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VÜ≥ˆ€◊÷<Ì⁄^√÷]<Õ]Ç‚˘]
pÇu˘<öÜ¬<ƒ⁄<ÌÈfâ^-]<ÌÀÈæÁ÷]<Ì√Èfõ<|Üç

JÍ÷^π]<gŒ]Üπ]Ê<gâ^-]<]Å_<Ï^À“<ƒ Ü÷<Ì⁄á¯÷]<ÌÈflÀ÷]Ê<ÌÈ€◊√÷]<gÈ÷^â˘]
– Ê<ÌÈ÷^π]<Ìfâ^-]<l^œÈf�i<Å]Ç¬]<ª<Ì⁄Çœjπ]<l]Ö^„π]<∞“Ö^éπ]<h^ä“]

]Å˘]<‹ÈÈœiÊ<ÌÈ÷^π]<‹Ò]Áœ÷]<Å]Ç¬]<ÿn⁄<HÌÈ÷ÊÇ÷]<Ìfâ^-]<4Ë^√⁄<l¯ËÇ√i<pÇu_
JÎÇœfl÷]Ê<Í÷^π]

Ì⁄Çœjπ]<gÈ÷^â˜]<–Èf�i<ÌÈÀÈ“Ê<Í÷^π]<]Å˘]<Ó◊¬<Ìe^ŒÜ÷]<gÈ÷^â_Ê<ÌÈ€‚`e<∞“Ö^éπ]<ÃËÜ√i
tÉ^€fl÷]<Ÿ¯}<‡⁄<å¯ ˝^e<ˆfflj÷]Ê<Í÷^π]<ÿéÀ÷]<Õ^éj“]Ê<Í÷^π]<]Å˜]<Ó◊¬<Ìe^ŒÜ÷]<–Èœvj÷

JÏÖÁ�jπ]<ÌÈ€”÷]
<ÏÖÇŒ<ÔÇ⁄<‹ÈÈœiÊ<ÎÇœfl÷]Ê<Í÷^π]<]Å˘]<‹ÈÈœj÷<Ì⁄Çœjπ]<l^ÈrÈi]3â˜]Ê<gÈ÷^â˘^e<∞“Ö^éπ]<ÇËÊài<
¯€√÷^e<Ìœ◊√jπ]<ÌËÇœfl÷]Ê<ÌÈ÷^π]<l^â^Èä÷]<‹ÈÈœi<‘÷Ñ“Ê<|^rfl÷]Ê<ÌËÖ]Ü€jâ˜]<Ó◊¬<Ìäâˆπ]<

JªÜíπ]<·^€jÒ˜]Ê<
å^ÈŒÊ<Í÷^π]<]Å˘]<‹ÈœiÊ<Ìe^ŒÜ◊÷<ÌnËÇ£]<gÈ÷^â˘]<›]Ç~jâ]Ê<–Èf�i<l]Ö^„⁄<∞“Ö^éπ]<h^ä“]<

HÌäâˆ€◊÷<Í◊È«éj÷]<]Å˘]<
Jl]Ö^€njâ˜]<‹ÈÈœj÷<ÏÖÁ�jπ]<tÉ^€fl÷]<›]Ç~jâ^e<ÌËÖ^€njâ˜]<l^u3œπ]<‹ÈÈœi<l]Ö^„⁄<‘÷Ñ“Ê

VÜ≥ˆπ]<ÖÊ^¶
VÌÈ÷^π]<‹Ò]Áœ÷]<Å]Ç¬]

ÿ}Ç÷]<Ì€Ò^Œ<Å]Ç¬]J١
ÌÈ”◊π]<—Áœu<ª<4«j÷]<Ì€Ò^Œ<Å]Ç¬]J٢

ÌÈ÷^π]<‹Ò]Áœ÷]<Å]Ç¬]<ÌÈÀÈ“J٣
ÌÈ÷^π]<‹Ò]Áœ÷]<Å]Ç¬]<‹”†<:÷]<l^â^Èä÷]Ê<öÊÜÀ÷]J٤

ÌÈ÷^π]<‹Ò]Áœ÷]<Å]Ç¬˝<ÌÈ◊€¬<l˜^uJ٥
ÌëÖÁf÷]<ΩÊÜé÷<�̂œ Ê<ÌÈ÷^π]<‹Ò]Áœ÷]<Å]Ç¬]<l^f◊�j⁄J٦

Ãví÷]<ª<ÏÖÁéflπ]<l^“Üé÷]<ò√f÷<ÌÈ÷^π]<‹Ò]Áœ◊÷<öÜ¬J٧
ÌÈ÷ÊÇ÷]<<Ìfâ^-]<4Ë^√⁄<Áï<ª<ÌÈ÷^π]<‹Ò]Áœ÷]<Å]Ç¬˝<ÌÈ◊€¬<l˜^uJ٨
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VÎÇœfl÷]<]Å˘]<‹ÈÈœiÊ<å^ÈŒ
ÎÇœfl÷]<]Å˘]<‹ÈÈœi<l^f◊�j⁄J١

ÎÇœfl÷]<]Å˘]<å^ÈŒ<gÈ÷^â_J٢
Ì¬Áflj⁄<ÌÈ◊€¬<l˜^uJ٣

ÎÇœfl÷]<]Å˜]<‹ÈÈœj÷<Ì⁄Çœjπ]<gÈ÷^â˘]J٤
¯€√◊÷<|Áfl€π]<·^€jÒ˜]<l^â^Èâ<‹ÈÈœiJ٥
¯€√÷]<Ì√e^j⁄Ê<ÿÈí†<gÈ÷^â]<‹ÈÈœiJ٦

·]ÁËÇ÷]<Å]Çâ<Ó◊¬<ÏÖÇœπ]<‹ÈÈœiJ٧
ö]3Œ˜]<Ó◊¬<ÏÖÇœ÷]<‹ÈÈœiJ٨

Ì÷ÁÈä÷]<ÇËÇ†<ª<ÏÜmˆπ]<ÿ⁄]Á√÷]J٩
Ì¬Áflj⁄<ÌÈ◊€¬<l˜^uJ١٠

Vå¯ ˝^e<ˆfflj÷]Ê<Í÷^π]<ÿéÀ÷]<Õ^éj“˜<Ìe^ŒÜ◊÷<ÌnËÇ£]<l]ÊÅ˘]
Í÷^π]<ÿéÀ÷]<pÊÇu<h^fâ_J١

Í÷^π]<ÿéÀ÷^e<ˆfflj÷]Ê<Ìäâˆ€◊÷<ÌÈ÷^π]<Ì÷^£]<‹ÈÈœiJ٢
å¯ ˝^e<ˆfflj◊÷<Ìf“Üπ]<ÌÈ÷^π]<l]Üçˆπ]J٣

�̂È◊€¬<^„œÈf�i<ÌÈÀÈ“Ê<Í÷^π]<ÿéÀ÷]Ê<å¯ ˝^e<ˆfflj◊÷<ÏÖÁ�jπ]<ÌÈ÷^π]<tÉ^€fl÷]J٤
ÌÈeÜ√÷]<l^äâˆπ]<ò√f÷<å¯ ˝]Ê<Í÷^π]<ÿéÀ÷^e<ˆfflj◊÷<Ì¬Áflj⁄<ÌÈ◊€¬<l˜^uJ٥

Ì¬Áflj⁄<ÌÈ◊€¬<l˜^uJ٦

VÍ÷^π]<]Å˘]<‹ÈÈœi<ª<ÌnËÇ£]<gÈ÷^â˘]
ÌËÖ^€njâ˜]<l^¬ÊÜéπ]<‹ÈÈœi<gÈ÷^â_J١

l^äâˆ€◊÷<·á]Ájπ]<]Å˘]<å^ÈŒJ٢
l^äâˆπ]<]Å_<‹ÈÈœi<ª<BENCHMARKING<hÁ◊â_<›]Ç~jâ]J٣

ÌÈfâ^-]<ÌËÜøfl◊÷<ÎÜ”À÷]<Ö^õ˝]J٤
DIASE<Ìfâ^v€◊÷<ÌÈ÷ÊÇ÷]<4Ë^√π]J٥

Í÷^π]<ÿÈ◊vj÷]<ª<ÌnËÇ£]<l^‚^ü˜]J٦
ÃÈ÷^”j÷]<Ìfâ^¶<ª<ÌnËÇ£]<l^‚^ü˜]J٧
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^‚ÜËÖ^œiÊ<ÌÈ÷Êˆäπ]<Ìfâ^¶J٨
ÌÈ�È�~j÷]<l^fiá]Áπ]<Å]Ç¬c<ª<ÌnËÇ£]<l^‚^ü˜]J٩

l]Ö]Üœ÷]<É^°]<ª<ÌÈfâ^-]<l^⁄Á◊√π]<›]Ç~jâ]J١٠
Í◊}]Ç÷]<–ÈŒÇj÷]Ê<ºfñ÷]Ê<Ìe^ŒÜ÷]<‹øfiJ١١
<Í◊}]Ç÷]<–ÈŒÇj÷]<ª<ÌnËÇ£]<l^‚^ü˜]J١٢

DÌ{ËÖ]Å˝]<Ì√q]Üπ]<ÿ}Ç⁄<K<ÌÈÒ^íu˝]<l^flÈ√÷]<ÿ}Ç⁄E<<<<
JÍ÷^π]<gŒ]Üπ]Ê<gâ^-]<ÿ€¬<Ó◊¬<Í÷˚]<gâ^£]<›]Ç~jâ]<Üm_J١٣

±Ê˘]<ÏÜ€◊÷<4Ë^√π<–Èf�i<VDÇËÇq<Ö^È√⁄E<١<‹ŒÖ<Í÷ÊÇ÷]<Ìfâ^-]<Ö^È√⁄J١٤
ÏÇËÇ¢]<ÌÈ÷ÊÇ÷]<4Ë^√€◊÷<^œfõ<ÌÈ÷^π]<‹Ò]Áœ÷]<ÔÁj¶J١٥

DŸÇ√⁄E<ŸÊ˘]<Ö^È√π]J١٦
ÌÈ÷^π]<‹Ò]Áœ÷]<öÜ¬J١٧

ÌËÇœfl÷]<l^œ Çj÷]<Ì€Ò^ŒJ١٨
^�}˘]<Ì¢^√⁄Ê<l^√ŒÁj÷]<ª<4«j÷]<HÌÈfâ^-]<l^â^Èä÷]J١٩

ÌÈfâ^-]<ãâ˘]J٢٠
D^„€ÈÈœiÊ<ŸÁë˘]<–œ†E<ŸÁë˘]J٢١

ÌÈfi]àÈπ]<'ËÖ^j÷<Ì√e^j÷]<p]Çu˘]<DŸÇ√⁄E<Üç^√÷]<Ö^È√π]J٢٢
Ì◊€j-]<l^f◊�jπ]Ê<l^íí~π]J٢٣

l^ ÊÜíπ]<–œ†J٢٤
Í÷^π]<]Å˘]<‹ÈÈœiÊ<å^ÈŒJ٢٥


